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Приложение
УТВЕРЖДЕН

постановлением 

Администрации Тазовского района

от 11 марта 2012 г. № 111
Административный регламент

Управления  по делам гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций Администрации Тазовского района по предоставлению муниципальной услуги по организации подготовки  населения к действиям в условиях чрезвычайных ситуаций 

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Предмет регулирования регламента

1.1.1. Административный регламент (далее – административный регламент) Управления по делам гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций Администрации Тазовского района (далее – Управление ГО и ЧС) по предоставлению муниципальной услуги по организации подготовки населения к действиям в условиях чрезвычайных ситуаций разработан в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 года № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, и устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги.

1.1.2. Муниципальная услуга «организация подготовки населения к действиям в условиях чрезвычайных ситуаций» (далее – муниципальная услуга) предоставляется непосредственно Управлением ГО и ЧС.
1.1.3. В настоящем административном регламенте используются следующие понятия:

- работающее население – лица, занятые в сфере производства и обслуживания, не включенные в состав единая государственная система предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (далее -  РСЧС);

- неработающее население -  лица, не занятые в сфере производства и обслуживания;

- обучающиеся – лица, обучающиеся в общеобразовательных учреждениях;

- уполномоченные работники – работники органов местного самоуправления и организаций, специально уполномоченные  решать задачи по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и включенные в состав РСЧС (спасательные службы и формирования);

- председатели КЧС – председатели комиссий по чрезвычайным ситуациям (далее - КЧС)  органов местного самоуправления и организаций;

- УМЦ – государственное образовательное учреждение «Учебно-методический центр МЧС Российской Федерации;

- ОБЖ – программа курса  общеобразовательных учреждений «Основы безопасности жизнедеятельности»;

- ГО – гражданская оборона;

- ЧС – чрезвычайная ситуация;

- АС и ДНР - аварийно-спасательные и другие неотложные работы;

- Единая государственная система предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций – это система, объединяющая органы управления, силы и средства федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, организаций, в полномочия которых входит решение вопросов по защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций;

- средства индивидуальной защиты – противогазы и комплекты специального обмундирования для защиты глаз, органов дыхания и кожи от химически опасных и отравляющих веществ.

1.2. Заявители, имеющие право 
на предоставление муниципальной услуги

1.2.1. Организация подготовки населения к действиям в условиях ЧС осуществляется в рамках единой системы подготовки населения в области гражданской обороны и защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, а также проводится в образовательных учреждениях МЧС Российской Федерации, в учреждениях повышения квалификации федеральных органов исполнительной власти и организаций, по месту работы, учебы и жительства граждан.

1.2.2. Данный административный регламент определяет порядок обучения:

- лиц, занятых в сфере производства и обслуживания, не включенных  в состав органов РСЧС;

- лиц, не занятых в сфере производства и обслуживания;

- лиц, обучающихся в общеобразовательных учреждениях.

1.2.3. Для получения информации о муниципальной услуге, процедуре ее предоставления, ходе предоставления муниципальной услуги, заинтересованные лица вправе обращаться:

- в устной форме лично или по телефону к специалистам отдела Управления ГО и ЧС;

- в письменной форме лично или почтой в адрес  Управления ГО и ЧС;

- в письменной форме по адресу электронной почты.

1.2.4. Информирование заявителей: устное, письменное, а также посредством публикации в средствах массовой информации, издания  информационных материалов (брошюр, рекламных щитов, памяток населению и т.д.).

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо  или сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

Устное информирование обратившегося лица осуществляется не более               15 минут.

В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, предлагает направить обращение о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги либо назначает другое удобное для заинтересованного лица время для устного информирования.

Письменные обращения заявителя рассматриваются специалистами с учетом времени, необходимого для подготовки ответа, в срок, не превышающий 30 дней со дня  регистрации письменного обращения.

Специалисты Управления ГО и ЧС, ответственные за рассмотрение обращения, обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовят письменный ответ по существу поставленных вопросов.

Письменный ответ на обращение, содержащий фамилию и номер телефона исполнителя, подписывается руководителем органа местного самоуправления на кого было обращение и направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

В случае если в обращении о предоставлении письменной информации не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

Консультирование граждан специалистами Управления ГО и ЧС:

1) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) предоставляемых документов;

2) сроки предоставления муниципальной услуги;

3) срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

4) порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.3.1. Адрес Управления ГО и ЧС :

629350 , ЯНАО, п. Тазовский, ул. Пиеттомина, д. 10.

1.3.2. График работы Управления ГО и ЧС:

Понедельник по пятницу с 08:30 до 18:00.
1.3.3. Адрес электронной почты Управления Го и ЧС:  x911@tazovsky.ru.
1.3.4. Сведения о режиме работы  Управления Го и ЧС сообщаются по телефону для справок (консультаций).

1.3.5. Телефоны для справок Управления ГО и ЧС:

специалисты - тел 2-21-06.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1.1. Наименование муниципальной услуги: «организация подготовки населения к действиям в условиях чрезвычайных ситуаций».

2.1.2.  Муниципальная услуга предоставляется Управлением по делам гражданской обороны, предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций Администрации Тазовского района.

2.1.3. Управлением ГО и ЧС не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги, связанных с обращением в иные органы и учреждения, за исключением получения услуг, включенных в перечень муниципальных услуг, утвержденный в установленном порядке.

2.2. Результат предоставления муниципальной услуги

2.2.1.Основным результатом подготовки в области защиты населения и территорий Тазовского района от ЧС является:

- обучение всех групп населения правилам поведения в условиях ЧС и основным способам защиты от чрезвычайных ситуаций, приемам оказания первой медицинской помощи пострадавшим, правилам пользования коллективными и индивидуальными средствами защиты;

- совершенствование практических навыков руководителей  органов местного самоуправления и организаций, а также председателей комиссий по предупреждению и ликвидации ЧС и обеспечению пожарной безопасности в Тазовском районе в организации и проведении мероприятий по предупреждению ЧС и ликвидации их последствий;

- выработка у руководителей и специалистов органов местного самоуправления и организаций независимо от их организационно-правовой формы (далее - организаций) навыков по подготовке и управлению силами и средствами, входящими в территориальную подсистему единой государственной системы предупреждения и ликвидации ЧС Ямало-Ненецкого автономного округа (далее - ТП РСЧС Ямало-Ненецкого автономного округа);

- практическое усвоение в ходе учений и тренировок работниками, специально уполномоченными решать задачи по предупреждению и ликвидации ЧС в Тазовском районе, входящими в состав ТП РСЧС Ямало-Ненецкого автономного округа, своих обязанностей при действиях в ЧС.

2.3. Сроки предоставления муниципальной услуги

2.3.1. В рамках обучения населения района по гражданской обороне и защите от ЧС осуществляется пятилетнее планирование  проведения обучения населения муниципального образования Тазовский район способам защиты               от ЧС.

Планирование обучения населения,  а также контроль за выполнением запланированных мероприятий проводятся  под руководством специалистов Управления ГО и ЧС.

2.4. Перечень нормативных правовых актов, 

регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

2.4.1. Нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, являются:

- Конституция Российской Федерации («Российская газета»,                               № 237,25.12.1993);

- Федеральный закон от 06 октября 2003 года  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета», № 202, 08 октября 2003 года);

- Федеральный закон от 12 февраля 1998 года  № 28-ФЗ «О гражданской обороне» («Российская газета», № 32-33, 19 февраля 1998 года);

- Федеральный законом от 21 декабря 1994 года  № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» (2Российская газета», № 250, 24 декабря 1994);

- Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации» («Российская газета», № 95, 05 мая 2006 года);

- постановление Правительства Российской Федерации от 02 ноября             2000 года № 841 «Об утверждении положения об организации обучения населения в области гражданской обороны» («Российская газета», № 226,                 24 ноября 2000 года);

- постановление Правительства Российской Федерации от 04 сентября 2003 года № 547 «О подготовке населения в области защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» («Российская газета»,                     № 184, 16 сентября 2003 года);

- приказ МЧС Российской Федерации от 19 января 2004 года № 19                   «Об утверждении перечня уполномоченных работников, проходящих переподготовку или повышение квалификации в учебных заведениях Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, учреждениях повышения квалификации Федеральных органов исполнительной власти и организаций, учебно-методических центрах по гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям субъектов Российской Федерации и на курсах гражданской обороны муниципальных образований» («Российская газета»,      № 46, 06 марта 2004 года);

- приказ МЧС Российской Федерации от 13 ноября 2006 года  № 646             «Об утверждении перечня должностных лиц и работников гражданской обороны, проходящих переподготовку или повышение квалификации в образовательных учреждениях МЧС Российской Федерации, в образовательных учреждениях дополнительного профессионального образования федеральных органов исполнительной власти и организаций, в учебно-методических центрах по гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям субъектов Российской Федерации и на курсах гражданской обороны муниципальных образований;

- иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

- решение Районной Думы от 27 декабря 2005 года № 4-33-63                          «Об утверждении Положения об Управлении по делам гражданской обороны, предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций Администрации района»;

- решение Районной Думы от 09 февраля 2011 года № 1-13-13                           «О внесении дополнений в решение Районной Думы от 27 декабря 2005 года № 4-33-63 «Об утверждении Положения об Управлении по делам гражданской обороны, предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций Администрации района».

2.5. Перечень документов, 

необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги

2.5.1. Для получения муниципальной услуги заявителю необходимо иметь при себе документ удостоверяющий личность и сведения о регистрации (паспорт).

2.6. Перечень оснований 
для отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.6.1.Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.

2.7. Перечень оснований 

для приостановления предоставления муниципальной услуги

2.7.1. Приостановление муниципальной услуги осуществляется на основании заявления от потребителя муниципальной услуги.

2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя 

при предоставлении муниципальной услуги

2.8.1. Муниципальная услуга гражданам предоставляется бесплатно в рамках определенного бюджетного финансирования. Услуга, оказываемая Управлением ГО и ЧС сверх бюджетного финансирования, оказывается за счет других (внебюджетных) источников через заключение договоров в установленном законодательством Российской Федерации порядке и в соответствии с  нормативными правовыми актами.

2.9. Максимальный срок ожидания 

в очереди при  подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

2.9.1. Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов составляет 10 минут; максимальная продолжительность приема у специалиста, осуществляющего прием документов, составляет 10 минут.

2.9.2. Максимальное время ожидания в очереди при получении документов составляет 10 минут; максимальная продолжительность приема у специалиста, осуществляющего выдачу документов, составляет 10 минут.

2.10. Срок и порядок регистрации 

запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

2.10.1. Заявление, поступившее в Управление ГО и ЧС на бумажном носителе или в электронной форме, регистрируется в день предоставления заявления.

После регистрации заявления специалистами Управлении ГО и ЧС наступают условия предоставления муниципальной услуги.

2.11. Требования

к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга

2.11.1. Требования к помещениям предоставления муниципальной услуги.

1) требования к местам приема заявлений:

- служебные кабинеты специалистов, участвующих в предоставлении  муниципальной услуги, в которых осуществляется прием заявителей, должны быть оборудованы вывесками с указанием номера кабинета и фамилии, имени, отчества и должности специалиста, ведущего прием;

- места для приема заявлений оборудуются стульями и столами, оснащаются канцелярскими принадлежностями для обеспечения возможности оформления документов;

2) требования к местам ожидания:

- места для ожидания в очереди оборудуются стульями;

- места для ожидания находятся в холле;

- в здании, где организуется прием заявлений, предусматриваются места общественного пользования (туалеты) и места для хранения верхней одежды;

3) требования к местам для информирования заявителей:

- оборудуются визуальной, текстовой информацией, размещаемой на информационном стенде;

- оборудуются стульями и столами для возможности оформления документов;

- информационный стенд, столы размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним.

2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.12.1. Показателями оценки доступности и качества муниципальной услуги являются:

1) транспортная доступность к местам предоставления  муниципальной услуги;

2) обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями  передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

3) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте органов местного самоуправления муниципального образования Тазовский район;

4)обеспечение возможности направления запроса по электронной почте;

5) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

6)отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действие (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе  предоставления муниципальной услуги;

7) степень удовлетворенности населения качеством и доступностью муниципальной услуги;

Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность зависит от уровня доступности и качества муниципальной услуги.

2.12.2. Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и потребителей муниципальной услуги и предоставление им муниципальной услуги в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПин 2.4.4.1251-03).

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

3.1. Обучение населения осуществляется в рамках РСЧС природного и техногенного характера, а также проводится в образовательных учреждениях МЧС Российской Федерации, в учреждениях повышения квалификации федеральных органов исполнительной власти и организаций, по месту работы, учебы и жительства граждан.

В рамках обучения населения района по гражданской обороне и защите от ЧС осуществляется пятилетнее планирование  проведения обучения населения муниципального образования Тазовский район способам защиты              от ЧС.

Планирование обучения населения,  а также контроль над выполнением запланированных мероприятий проводятся  под руководством специалистов Управления ГО и ЧС.

Обучение  населения Тазовского района осуществляется по категориям:

- работающее население,

- неработающее население,

- обучающиеся в общеобразовательных учреждениях.

3.2. Обращение заявителя (юридические лица, обособленные подразделения юридических лиц, их законные представители; организации, учреждения)  в Управление ГО и ЧС с заявлением  является основанием для начала действия в рамках административной процедуры.

3.3. Заявления от организаций, юридических лиц, обособленных подразделений юридических лиц, их законных представителей рассматриваются в Управлении ГО и ЧС.

3.4. При поступлении заявления специалист, ответственный за приём и регистрацию документов, вносит информацию в базу данных о поступившем заявлении, делает отметку с входящим номером и датой поступления заявления на одном экземпляре заявления и возвращает данный экземпляр заявителю.

3.5. По результатам рассмотрения заявления специалист, ответственный за рассмотрение и оформление документов для исполнения муниципальной услуги, готовит решение о предоставлении муниципальной услуги (комплектовании группы по обучению действиям в условиях ЧС)

3.6. Обучение работников организаций организуется в соответствии с требованиями руководящих документов и осуществляется по месту работы.

Примерная программа определяет базовое содержание подготовки работающего населения и рассчитана на 14 часов.

Обучение работников организаций проводится по решению руководителя, как правило в рабочее время.

3.7. Для проведения занятий в организациях на основании приказа руководителя создаются учебные группы по цехам, участкам, отделениям, бригадам. Состав группы не должен превышать 20-25 человек.

3.8. По результатам обучения работникам, являющимся слушателями курса  обучения действиям в условиях чрезвычайных ситуаций, выдаются удостоверения.

3.9. По окончании обучения слушатели должны знать:

- виды ЧС, причины их возникновения;

- основные характеристики;

-  характерные особенности экологической и техногенной обстановки на территории муниципального образования Тазовский район;

- организацию, формы и методы пропаганды в области защиты населения от ЧС.

3.10. По окончании обучения слушатели должны уметь:
- использовать средства индивидуальной защиты;

- осуществлять выполнение заданий мобилизационного плана в области гражданской обороны (далее – ГО).

3.11. По окончании обучения слушатели должны быть ознакомлены с передовым опытом в области ГО, защиты от ЧС природного и техногенного характера, пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах.

3.12. Обучение неработающего населения осуществляется с 01 декабря             по 31 мая текущего года.

Продолжительность занятий может составлять  1-2 часа в день.

3.13. Для проведения занятий и консультаций привлекаются специалисты жилищно-эксплутационных организаций и активисты ГО и ЧС.  По медицинским темам и по вопросам психологической подготовки занятия проводят работники здравоохранения.

3.14. Основным принципом обучения является самостоятельная подготовка методом изучения  памяток, брошюр, просмотра телепрограмм и прослушивания радиопередач по тематике ГО и ЧС.

Для отработки наиболее  сложных тем, проведения практических занятий и тренировок привлекаются штатные работники Управления Го и ЧС.

3.15. Обучение  населения муниципального образования Тазовский район, обучающегося в общеобразовательных учреждениях, действиям в условиях ЧС организовывается при взаимодействии Управления ГО и ЧС                   с Департаментом образования Администрации Тазовского района с учетом федерального компонента государственного стандарта  общего образования, а также базисного учебного плана, в рамках учебной дисциплины «Основы безопасности жизнедеятельности» (далее – ОБЖ).

К проведению занятий по ОБЖ кроме штатных преподавателей привлекаются представители (по согласованию с Департаментом образования Администрации Тазовского района и директорами школ) Государственной инспекции безопасности дорожного движения  (далее - ГИБДД), подразделений МЧС Российской Федерации.

На базе отдельных школ два раза в год проводятся показные занятия с привлечением личного состава  и техники спасательных и пожарных подразделений.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАЦТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1.Порядок осуществления текущего контроля 

за соблюдением и исполнением положений административного регламента

4.1.1. Контроль за исполнением предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение заявлений, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц Управления ГО и ЧС.

4.1.2. Текущий контроль осуществляется начальником Управления ГО и ЧС.

4.1.3. По результатам проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Порядок и периодичность  осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги

4.2.1. Внутренний контроль подразделяется на:

- плановый контроль (в соответствии с планом работы по итогам полугодия и года, но не чаще одного раза в два года);

- внеплановый (оперативный) контроль (поступление обращения физического или юридического лица);

- тематический контроль (подготовка учреждений к работе в летний период, подготовка к учебному году и т.п.).

Внешний контроль проводится путем:

- проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

- анализа обращений и жалоб граждан в Управление ГО и ЧС проводится по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

- проведения проверок о соблюдении и исполнении действующего законодательства, положений настоящего административного регламента.

Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги начальником Управления ГО и ЧС в течение трёх дней формируется комиссия, в состав которой включаются не менее трёх специалистов Управления ГО и ЧС.  Проверка предоставления муниципальной услуги проводится в течение 5 рабочих дней.

Выявленные недостатки по оказанию муниципальной услуги анализируются с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию, заседаниях профсоюзного комитета, с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении муниципальной услуги).

По итогам проверки оформляется акт (справка), в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Акт (справка) подписывается всеми членами комиссии. Должностное лицо, непосредственно предоставляющее муниципальную услугу, на действия которого была подана жалоба, знакомится со справкой под роспись.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав получателей муниципальной услуги, виновное лицо привлекается к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Ответственные лица за предоставление муниципальной услуги несут персональную ответственность за несоблюдение административного регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) 

в ходе предоставления муниципальной услуги

4.3.1. За решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги ответственные лица за предоставление муниципальной услуги несут персональную, дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

Персональная ответственность должностных лиц, обеспечивающих предоставление муниципальной услуги и осуществляющих контроль за исполнением административного регламента за решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги, закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.4. Порядок и формы контроля за предоставление муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций

4.4.1. Граждане, их объединения и организации могут контролировать исполнение муниципальной услуги посредством письменного и устного обращения в Управление ГО и ЧС.

Заявители вправе направить письменное обращение в адрес начальника Управления ГО и ЧС с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае нарушения прав и законных интересов заявителей при предоставлении  муниципальной услуги.

В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения обратившемуся направляется по почте информация о результатах проверки, проведенной по обращению. Информация подписывается начальником Управления ГО и ЧС или уполномоченными им должностными лицами.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

5.1. Заявители имеют право на обжалование решений, принятых в ходе оказания муниципальной услуги, действий или бездействия специалистов, участвующих в организации предоставления и в предоставлении муниципальной услуги, руководителю Управления ГО и ЧС, заместителю главы Администрации Тазовского района, курирующего деятельность Управления ГО и ЧС, в досудебном порядке.

Заявители могут обратиться с письменным обращением (жалобой) лично (устно) или направить обращение (жалобу) в письменной форме или в форме электронного документа.

Заявитель имеет право на получение информации и копий документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения.

Письменное обращение (жалоба) заявителя должно содержать следующее:

- наименование органа, в который направляется письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина, составившего обращение, полное наименование для юридического лица;

- почтовый адрес, по которому должен быть отправлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

- наименование органа, должности, фамилии, имени и отчества специалиста, решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- существо обжалуемого решения, действия (бездействия).

- личная подпись и дата подачи обращения (жалобы).

В письменном обращении указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства и доводы, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия)), а также иные сведения, которые считает необходимым сообщить.

К письменному обращению могут быть приложены документы или копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства и доводы. В таком случае в обращении приводится перечень прилагаемых к нему документов.

Письменные обращения заявителей регистрируются в порядке делопроизводства в течение трех дней с момента поступления.

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования считается регистрация письменного обращения.

5.2. Гарантии безопасности гражданина в связи с его обращением:

1) запрещается преследование гражданина в связи с его обращением (жалобой) в государственный орган, орган местного самоуправления или к должностному лицу с критикой деятельности указанных органов или должностного лица либо в целях восстановления или защиты своих прав, свобод и законных интересов, либо прав, свобод и законных интересов других лиц;

2) при рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни гражданина, без его согласия. Не является разглашением сведений, содержащихся в обращении, направление письменного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.

5.3. Продолжительность рассмотрения письменных обращений (жалоб) или урегулирования споров не должна превышать 30 дней с момента поступления жалобы (претензии) или возникновения спора.

В случае если по обращению требуется провести служебное расследование, проверку или обследование, срок его рассмотрения может быть продлен, но не более чем на 30 дней по решению уполномоченного лица, в чей адрес поступила жалоба (претензия). О продлении срока рассмотрения обращения физическое лицо уведомляется письменно с указанием причин продления.

5.4. Если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.5. В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействие) и решения должностных лиц, Управления ГО и ЧС в ходе предоставления муниципальной услуги, начальник Управления ГО и ЧС или уполномоченные им должностные лица принимают решение об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении жалобы.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

